Oznameni o EET pro obchod obuv-odevy.cz

Dle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gc¢tenku. Zaroveri je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin,
eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v béZzném rezimu.

EET - hotovostni Ghrady, Ghrady kartou, Ghrady paypal.

Neeviduji se uhrady pfevodem na ucet (v tomto pfipadé i pfevod na Ucet prodavajiciho v pfipadé dobirky,
kdy dopravce - doruCovatel vybrané penize prevede na Ucet prodavajiciho).

Mg&jte prosim na paméti, Ze zobrazeni barev se miZe monitor od monitoru ligit, stejné tak se mohou mirné lisit odstiny
jednotlivych vyrobnich Sarzi.

V8eobecné obchodni podminky spolecnosti

Hilby CZ s.r.o.

Sidlo: Soukenicka 2082/7,11000 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 27467317

DIC:CZ27467317

spoleCnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 197085

(dale jen ,Prodavajici)

pro prodej prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.obuv-odevy.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:
Adresa pro dorucovani (provozovna):
Hilby CZ s.r.o.

Velkoobchod obuvi

Manesova 693

51741 Kostelec nad Orlici

(dale jen ,Kontaktni adresa")

Adresa elektronické posty: info@obuv-odevy.cz (déle jen ,Kontaktni email®)
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Telefon: (+420) 775 559 600 (dale jen ,Kontaktni telefon*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v
aktuélnim znéni, dale jen ,obCansky zakonik") plati pro ndkup v internetovém obchodé ,Hilby CZ s.r.0.”
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.obuv-odevy.cz (dale rovnéz jen
~webové rozhrani obchodu") provozovaném Prodavajicim.

1.2. Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Kupujiciho a
UZivatele. Kupuijici zaslanim objednavky a déle téz potvrzenim ve webovém rozhrani obchodu
soucasné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil. Kupni smlouva, tj.
obchodni podminky v€etné objednavky a jejiho pfijeti budou Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé
poStou bezprostfedné po uzavieni kupni smlouvy nebo budou pfiloZzeny ke zboZi nejpozdéji pfi dodani zbozi
Kupujicimu.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu*
se zde oznaCuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jind smlouva, uzaviena dle
téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce.
Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu a v priibéhu objednani zbozi,
a je tak umoZznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz
Kupujici bere na védomi a zavazuje se v pribéhu objednavani zbozi obchodni podminky pro sebe
uchovat pro pozdé;jSi opakované zobrazeni.

1.5. Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zakonem
ob&anskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

1.6. V pfipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, jedna pfi objednavani
zbozi v rdmci své podnikatelské €innosti nebo v rAmci svého samostatného vykonu povolani nebo je
pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se
neuplatni pfislusna ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojm(

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnickéd osoba, kterd ma v imyslu koupit prostfednictvim webového
rozhrani obchodu zbozi. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupuijici, ktery neni spotfebitelem a
Kupuijici, ktery spotfebitelem je.
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2.2. Spotrebitel je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3. Uzivatelem je kaZzda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani obchodu.
Kupuijici je také Uzivatelem.

2.4, ZboZzim prodavanym prostfednictvim webového rozhrani obchodu je obuv a pfisluSenstvi k ni,a
dalSi pfibuzné zbozi blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu.

3. Objednéavka a uzavieni kupni smlouvy
3.1. V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, Kupujici provadi objednavani zbozi:
. bez registrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani

obchodu (vyplnénim formulare €i jinak) nebo

. prostfednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na Kontaktni
email Prodavajiciho nebo

. prostfednictvim telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho.

Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského U¢tu) musi obsahovat pfesny
nazev objednaného zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozi) a pocet ks zbozi a osobni Udaje Kupujiciho

;7w

(jméno a prijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni €islo, e-mailovou adresu).

Pokud to webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize Kupujici na zakladé jim provedené registrace ve
webovém rozhrani obchodu pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
mUze Kupujici provadét objednani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet).

3.2. UZivatelsky ucet

3.2.1. Pfiregistraci a pfi objednavani zbozi (pfi vyuZziti uzivatelského Gctu i jinak) je Kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je Kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani
zboZzi jsou Prodavajicim povaZzovany za spravné a aktualni.

3.2.2. Pfistup k uzivatelskému Gc&tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, o nichz a o dalSich
informacich nezbytnych k pfistupu do uZivatelského Uctu je Prodavajici povinen zachovavat micenlivost a
bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpoveédnost za poruseni této povinnosti ze strany Kupujiciho.
Kupujici neni opravnén umoznit jakékoli vyuzivani uZivatelského Gctu tfetim osobam.

3.2.3. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svlj uzivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z pfislusné kupni smlouvy (vCetné
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téchto obchodnich podminek).

3.2.4. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZzi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH), cel a dalSich poplatk(.
Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo dodani zboZi Kupujicimu.
Informace o ndkladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zboZzi obsahuje webové
rozhrani obchodu a ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, pficemz v pfipadé rozporli méa pfednost cena ve
webovém rozhrani obchodu. Tyto ceny plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Uzemi
Ceské republiky (ledaze je ve webovém rozhrani obchodu uvedeno vyslovné jinak).

3.4. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné jiného
zboZi, nez je uverejnéno na webovém rozhrani obchodu. Stejné tak neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné zboZi v jiném barevném provedeni a v jinych rozmérech, nez je uvedeno na
webovém rozhrani obchodu.

3.5. Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani z(stavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Pfipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim
Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

3.6. MoZznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné s Kupujicim sjednanych podminek je
zachovéana.
3.7. Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a nejedna

se 0 nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obanského
zakoniku se nepouzije). Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného
zbozi. Nabidka oznacena jako ,,ak¢ni* plati do vyprodani zasob nebo do doby skonceni takoveé
nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo do odvolani nabidky nebo do dalSi aktualizace
nabidky. Prodavajici poskytuje rizné druhy slev. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V pfipadé, ze
sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy &i slevového kuponu, ma
Prodavaijici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém pfipadé je Kupujici
informovan a bude mu nabidnuta moZznost vyridit objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu. Pravidla
a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy ¢i marketingové akce jsou uvedeny bud pfimo u slevy Ci
marketingové akce ve formeé informaci, nebo je u slevy ¢i marketingové akce uveden odkaz na webové
rozhrani obchodu, kde jsou pravidla slevy ¢i marketingové akce podrobné popsany.

3.8. Pro objednéani zboZi vyplni Kupujici objednavkovy formulaf (nebo uvede pfislusné informace pfi
telefonické nebo emailové komunikaci) ve webovém rozhrani obchodu, ktery obsahuje zejména informace o:
. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku

webového rozhrani obchodu, uvede jeho pocCet, pfipadné oznaceni zbozi podle polozek v
prezentaci/katalogu Prodavajiciho, jeho velikost a barvu; pokud Kupujici barvu nezvoli, vyhrazuje si
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Prodavajici pravo urcit barevnou variantu sam na zakladé momentalni dostupnosti),

. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného zboZzi
vCetné dodaci adresy,

. identifikacni a kontaktni daje Kupujiciho, vEetné fakturacnich udajd (pokud je vyZadovano); a
. informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou nebo dodanim zbozi

(déle spolecné jen jako ,objednavka®).

3.9. Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednéavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pfed a pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu
elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uzivatelském Gctu (v pfipadé rozporli méa
pfednost adresa v objednévce; dale jen ,elektronickd adresa Kupujiciho"), pficemz plati, Ze pokud neni
uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé pfijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu
odst. 3.10 téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavienim kupni smlouvy.

3.10. Prodavajici je vZzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodate&né potvrzeni objednavky nebo ovéfeni
totoznosti Kupujiciho (napfiklad pisemné, faxem Ci telefonicky. Neni-li objednavka nebo totoZnost osoby
Kupujiciho Kupujicim na vyzvu Prodavajiciho potvrzena, resp. ovérena, povazuje se objednavka za
neplatnou a kupni smlouva nevznikne. V pfipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména neuplnosti nebo
nesouladu Udajl o osobach opravnénych objednavat zbozi, je Prodavajici opravnén k objednavce
nepfihlizet. Objednévku, kterd nespliiuje podstatné nélezitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni
nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfimérenou Inhdtu. Jeji marné uplynuti méa za nésledek,
Ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy doru¢ena.

3.11.  Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena)
dorucenim prijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,,pfijeti objednavky*), jez je Prodavajicim zaslano
Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto
nedoslo, tak Ghradou celé kupni ceny nebo pfevzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane
drive. Prijeti objednavky (akceptace) milze byt souc¢asti potvrzeni o obdrZzeni objednavky dle odst. 3.8 (pokud
je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miize po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

3.12.  Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive poruSily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

3.13.  Kupuijici souhlasi s pouzitim prostifedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (pfedevsim néklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici
sam. Tyto nédklady se neliSi od z&kladni sazby.

3.14.  Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a Kupuijici
se zavazuje toto zboZi od Prodavajiciho €i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni
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cenu zbozi uvedenou v objednavce.

3.15. V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZzi ve
webovém rozhrani obchodu nebo v priib&hu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Zze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky
podle odst. 3.10 téchto obchodnich podminek.

3.16.  Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani obchodu nebo
v priibéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si
vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

3.17.  Kupujici mize zrusSit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle odst. 3.10 telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny
objednavky prijaté Prodavajicim dle odst. 3.10 jsou zavazné. | zavaznou objednavku Ize po predchozi
domluvé s Prodavajicim zrusit. V pfipadé, Ze nebude objednavka zruSena do doby pfed expedici, a bude
expedovana, mize byt po Kupujicim pozadovana nahrada nakladd spojena s expedici a vracenim zboZzi
zpUsobenych zrusenim objednavky. U zboZi vyrabé&ného na miru ¢i na prani Kupujiciho lze zrusit
objednavku pouze do okamziku, nez se dané zboZi zaCne vyrabét.

4, Platebni a dodaci podminky

4.1. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi, jejichz vySe je uvedena ve webovém rozhrani obchodu a bude uvedena v
objednévce a v jejim prijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i tyto naklady
spojené s dodanim zboZi.

4.2, Kupujici m& moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo dalSich zplsobd uvedenych
ve webovém rozhrani obchodu i nékterym z nize uvedenych zpCsobu:
. platba v hotovosti — pfi zasilani zbozi na dobirku

. platba v hotovosti — pfi osobnim prevzeti zboZi na adrese centralniho skladu Manesova 693,
Kostelec nad Orlici

. bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho €. 35-3573060207/0100 vedeny u Komercéni banky a.s.

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vy3e uvedenymi zplsoby Uhrady ceny zboZi jsou
uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objednavce a budou uvedeny v pfrijeti objednavky.

4.3. ZpUsob platby uvede Kupuijici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby v souvislosti
se zvolenym zplsobem platby).

4.4. Platba zboZi je moZna v Ceskych korunach (Kc).

4.5. Prodéavajici nepozaduje zpravidla zalohu na kupni cenu zboZi nebo obdobnou platbu. V

6/18



odlvodnénych pfipadech (pfedevsim u objednavek s celkovou cenou nad 10.000,- K&) tak mdze uginit.
Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zboZzi pred jeho odeslanim nebo pfedanim
Kupujicimu (8 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije).

4.6. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZzi.
V pfipadé bezhotovostni platby na zakladé zalohové faktury je kupni cena splatna do péti pracovnich dn( od
uzavreni kupni smlouvy.

4.7. V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby — Cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad —
fakturu.Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
Kupuijiciho. V pripadé platby ¢asti ceny pfedem (zalohy) vystavuje Prodavajici zalohové faktury.

4.9. ZboZi, které je skladem, Prodavaijici v pfipadé platby na dobirku nebo pfi osobnim pfevzeti zbozi
expeduje zpravidla do 5 pracovnich dnli od pfijeti objednavky. Pfi platbé pfevodem na Gcet Prodavajici zbozi
skladem expeduje zpravidla do 5 pracovnich dni od pfipsani pfislusné ¢astky na svij ucet. Castecné dodani
objednaného zboZi je pfipustné za predpokladu, Ze nebyl dohodnuty opak. V pfipadé vypadku el. energie
nebo jiného zafizeni mdize vyrobky v zastoupeni expedovat a fakturovat firma HILBY OUTLET s.r.o.,
samoziejmé za stejnych jiz uzavienych podminek.

4.10.  Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je Kupujici
pfedem informovén. V pfipadé&, Ze zboZzi z objektivnich pficin (zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodéavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani) neni mozné za plvodnich podminek
dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nemé Kupujici vyrovnany veskeré zavazky
vlci Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy.
O odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zcela
nebo z€4sti uhradil kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné na Ucet sdéleny mu pro tento
Gcel Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny
do 3 dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.

4.11. ZpUlsoby dodani zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zptisob
dodani zbozi bude zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti objednavky.

4.12. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v prijeti objednavky ze strany
Prodéavajiciho.

Pokud neni na webovém rozhrani obchodu uvedeno jinak:
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. GEIS - 110 K¢& (pro Ceskou republiku), 200 K& (pro Slovenskou republiku)

. PPL — 110 K& (pro Ceskou republiku), 200 K& (pro Slovenskou republiku)

. osobni odbér na adrese provozovny Prodavajiciho (Manesova 693, 51741 Kostelec nad Orlici)
—zdarma

. Dobirka - 50 K&

4.13. V pfipadé, Ze Kupujici zboZi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu nakladi spojenych s dodanim zboZzi a jeho
uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vySi max. 10,- K&, maximalné vSak
celkem 500,- K& nebo do vyse kupni ceny, pokud je niz8i nez 500 K¢), jakoz i dal$ich nakladd, které
Prodavajicimu z dlivodu neprevzeti zboZi Kupujicim vzniknou a dale ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

4.14. V pripadé, Ze je z dlvod( na strané Kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

4.15.  Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doru€eni zboZi Kupujicimu v
souladu s kupni smlouvou. Bezddvodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti
dodat zboZzi ze strany Prodavajiciho. PFi prevzeti zboZzi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalu zbozi a pripadné zavady neprodlené oznamit pfepravci a Prodavajicimu. Odmitnuti pfevzit zasilku
z ddvodu poskozeného obalu se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu
Kupuijici potvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala veSkeré nalezitosti a bere na védomi, ze reklamace zboZzi z
ddvodu poruseni obalu zasilky jizZ neni mozZna.

4.16. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi (v€etné
nakladi na baleni a dodani), nikoli vSak dfive, nez zbozi pfevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poSkozeni Ci ztratu zboZi pfech&zi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi, nebo okamzikem, kdy mél
Kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyZ je zboZi pro
né&j pfipraveno k prevzeti).

4.17 Kupujici mize bez problémU pozadat o vyménu zboZi za jinou velikost nebo druh obuvi.
Kupujici v tomto pfipadé hradi naklady na dalSi poStovné. PoZzadavek k vyméneé - obuv musi byt
neposkozena, neopotifebovana zkousena pouze v domacim prostredi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu nebo o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd jej neni
mozné vratit.

5.2. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v odst. 5.1. i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského z&koniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti dnli od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
odeslano ve |hité dle prfedchazejici véty, a to na Kontaktni adresu Prodavajiciho (Manesova 693, 51741
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Kostelec nad Orlici), ¢i na Kontaktni email Prodavajiciho. Pro odstoupeni od smlouvy miiZze Kupujici vyuzit
odkaz na webové rozhrani obchodu formular pro odstoupeni od kupni , téZ vzorovy formulaf dostupny ke
stazeni: formular ke stazeni (bez pfihlaSeni)

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2. téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici
neprebird)do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu Prodavajiciho. Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

5.4. Kupujici spolu s vracenym zbozim pfiloZi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny
dokument prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném
zpUsobu vraceni penéz (pfevod na Gcet, osobni pfevzeti hotovosti nebo postovni poukazka &i jinak).
Vyjadreni rovnéZ musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

5.5. Ve Ih(té deseti dnli od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je Prodavajici
opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za Uuc€elem zjisténi, zdali vracené zboZi neni
po3kozeno, opotiebeno Ci CasteCné spotiebovano.

5.6. Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky (véetné nakladd na dodani), které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal, a to do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym
zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zptisobem, jaky Kupujici pozadoval, (iii) pfi¢emz ale vzdy i
zaslanim na jim sdéleny bankovni Gcet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni
ceny (pokud Kupuijici Zadny do 10 dni od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), s ¢imz Kupuijici timto vyslovuje
svij souhlas za podminky, Ze mu timto zpisobem nevzniknou zadné dal$i naklady. Odstoupi-li Kupujici od
kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vréatit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici
zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi Prodavajicimu odeslal. V pfipadé, Ze Kupujici k navraceni penéz za
zboZi bude pozadovat vyplaceni slozenkou, ma Prodavajici narok na zapodéteni navySenych nakladd.

5.7. Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevné&jSimu nabizenému zptsobu
dodani zbozi.

5.8. Kupuijici bere na védomi, Zze pokud zboZi vracené Kupujicim bude poSkozeno, opotfebeno Ci
¢astecné spotfebovano, vznika Prodavajicimu vicéi Kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé.
Narok na uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny a nakladll na dodani zboZi.

5.9. PFi zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni
¢i znieni. Za zboZi podstatné poskozené &i znic¢ené pri prepraveé v dlsledku pouziti nevhodného obalu nelze
vratit kupni cenu a néklady na dodani zboZzi.

5.10. Na&klady spojené s navracenim zboZzi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim hradi Kupuijici, a to i pokud nem(ze byt zboZi navraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skute€né vynalozené néklady, za uvedeni zbozi
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do plvodniho stavu, spojené s navracenim zboZi na kupni cenu a naklady na dodani zbozi, které maiji
byt Kupujicimu vraceny.

5.11. Do doby pfevzeti zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na Ucet sdéleny mu pro tento ucel
Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici zadny do 5
dnll od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli).

5.12.  Je-li spolecné se zboZim poskytnut darek, je pfislusnd darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci smlouva
acinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim vrétit i poskytnuty darek.

6. Odpovédnost za vady a reklamacni fad

6.1. Prav Kupujiciho z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obCanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zboZi hodi k U€elu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo prfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

6.3. Ustanoveni uvedend v pfedchazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost se
nepouZziji u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo

opotiebeni, kterou zboZzi meélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

6.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.
6.5. Prava z vadného pInéni, v€etné zarucni odpovédnosti, uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho na

Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamac¢niho fadu nejsou timto jakkoli
omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
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reklamované zbozi.

6.6. Reklamacni rad

6.6.1. Reklamacni fad upravuje zptsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narok( ze zaruky za
jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona €. 634/1995 Sh., zakon o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl.

6.6.2. U veSkerého nového zboZzi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, odpovida
Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou
v dobé dvaceti ¢ty mésicli od prevzeti zbozi Kupujicim.

6.6.3. Lh0ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni tykajicich se pouzité véci ¢ini 12 mésicl. V takovém
pfipadé se odpovédnost Prodavajiciho vztahuje jen na vady, jeZ tyto véci mély pfi prevzeti Kupujicim.

6.6.4. V pripadé, Ze se v pribéhu zaruéni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v priibéhu
doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZzi, pro kterou nemizZe byt zakoupeny vyrobek pouzivan
zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupuijici pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na
dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni vady poZzadovat vyménu vadného vyrobku za
bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupuijici dale pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vady,
kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma
Kupuijici pravo na vymeénu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Prava z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici o vadé pred pfevzetim véci védél,
nebo pokud vadu sam zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani
nové véci, pokud nemUize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma pfipadl stanovenych zakonem.
Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mdZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy Kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

6.6.5. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé) bez
zbyte&ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou
jinak.

6.6.6. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZzi doru€eno na adresu Prodavajiciho.

6.6.7. Zé&ruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zaruc¢ni doby, a dale na opotfebeni zbozi zplsobené jeho uzivanim. Zaruka
a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim
navodu, nevhodnou udrZzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zboZi Prodavajici neodpovida
za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu
Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana; misto prava na vyménu ma Kupujici v
pripadech dle této véty pravo na priméfenou slevu. Mirné odchylky tykajici se kvality, velikosti, designu a
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barvy zboZi jsou u rukodéIné a femesiné zhotovovanych produkttl pfipustné a nepovaZzuji se za
reklamovatelnou vadu.

Barevné odchylky v nabidce obuvi se stiranou barvou - neni vada.
(boty STEEL, KMM, CAMPILOT)

barevné provedeni se mize liSit od skute¢nosti vlivem technickych ddvodu (nastaveni monitoru, mozZnosti
vyrobce,sérii vyroby, kazdy par obuvi je original a mlze se liSit od predlohy, osvétleni v mistnosti atd.)

Prodavajici si vyhrazuje pravo rozdilu odstinu barevného provedeni v zavislosti na vyrobnich zménach
vyrobce, které nejsme schopni ovlivnit.

Pouzita barevna klize je vzdy original i v barevném podani.

Jedna se zejména veétsi podil Eerné stirané barvy na obuvi STEEL,KMM,CAMPILOT. Barva se v3ak
uzivanim bot postupné stira a tak vyniké& zékladni barevné provedeni.

6.6.8. Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:
. Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem &i pisemné.

. Pokud to webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické poSty nebo je k dispozici ke stazeni na
webovém rozhrani obchodu.

. Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepfebira) na
Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo osoby urCené k oprave). P¥i zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni €i zniCeni. Ke zboZi je nutno pfiloZit doklad o
zakoupeni zboZi, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi u Prodavajiciho, spolu s popisem vady a
navrhem na zpUsob feSeni reklamace.

MIMOSOUDNI RESENiI SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR)

Od Gnora 2016 novela zakona o ochrané spotfebitele pfinasi podnikatelim nové povinnosti pfi feSeni
spotiebitelskych spord.

Spotiebitelské spory pljde nové fesit i pfes internet. Specialni platforma pro tento G¢el bude spusténa 15.
Unora. 2016 Novinku zavadi novela zakona o ochrané spotfebitele, ktera vstoupila v G€innost 1. Unora a diky
niz je od zacatku tohoto mésice mozné resit spory mezi obchodniky a zakazniky i mimosoudné. Dosud
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl zakon nijak neupravoval a podnikatelé neméli Zadnou pravni
povinnost se fizeni UCastnit.

Novela navazuje na smérnici Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady o online feSeni spottebitelskych spord. Podle smérnice by viechny

Clenské staty EU mély zajistit, aby veSkeré spory mezi spotfebitelem a obchodnikem vzniklé v souvislosti s
prodejem zboZi ¢i poskytovanim sluzeb mohly byt feSeny mimosoudné, a to i pfes internet.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli (ADR)
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VIadou schvéalena novela zakona o ochrané spotfebitele pfinasi spotiebitelim novou variantu feseni jejich
sport, ktera bude rychlejsi a finanéné méné naro¢na oproti stavajicim zplsoblim (zejména soudnimu fizen).
Jedna se o uceleny systém mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, do kterého bude zapojena Ceska
obchodni inspekce jako obecny subjekt mimosoudniho feSeni spord, a dalsi specializované organy, které jiz
v soucasnosti fesi spory spotfebiteld mimosoudni cestou — Finanéni arbitr, Cesky telekomunika¢ni Gfad a
Energeticky regulacni ufad.

COlI - FormulaF navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu (ADR) ZDE
Kontaktni Udaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

COl - Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporl (ADR) - ke stazeni ZDE (ve
forméatu PDF)

PROC mimosoudni fe$eni spori?

Mimosoudni feeni spotfebitelskych spordi ma navaznost na smérnici Evropského parlamentu a Rady o
alternativnim feSeni spotiebitelskych spor(l a na nafizeni Evropského parlamentu a Rady o online feseni
spotfebitelskych spord. Podle smérnice by vSechny ¢lenské staty Evropské unie mély umoznit a zajistit, aby
veskeré spory mezi spotrebitelem a obchodnikem vzniklé v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytovanim
sluzeb mohly byt pfedloZeny subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, a to rovnéz
prostiednictvim on—line prostfedkd.

Spotiebiteldm na ¢eském trhu by navrhovana pravni Uprava méla umoznit snadnéjsi zplisob fesSeni spord s
obchodniky.

Z pohledu celoevropského spotfebitelského trhu prfedstavuje navrhovana pravni Uprava sladéni podminek
ochrany spotfebitele s podminkami platnymi v ostatnich ¢lenskych statech EU a tim usnadnéni
preshrani¢niho obchodu, jakoZ i orientaci spotfebitele v jeho pravech (zejména v pfipadé preshrani¢nich
obchodd, a to pfedevsim v pfipadé obchodl realizovanych v jiném &lenském staté EU).

CO je mimosoudni feSeni spor(?

Mimosoudni feeni spord (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém, ktery pfi
feSeni sporl umoZziuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni cestou. ADR je efektivnim
nastrojem pro spotfebitele, obchodniky a v neposledni fadé pro staty, kterym umoziuje ,odleh¢it* soudiim od
pripadd, které zpravidla nejsou sloZité po pravni strance a rozhodnuti o nich soudni cestou je neimérné
nakladné ¢asoveé i finanéné. Spotfebitelim i obchodnikim ma ADR prinést pfedevsim rychlost, jednoduchost
a nizké naklady.

V tomto systému jsou feSeny spory, které vznikaji ze smluv, kde na jedné strané stoji podnikatel a na druhé
strané spotfebitel. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor je tedy cesta, jak spotfebitelské spory lispésné
feSit s niz8imi finan€nimi néklady i Casovou naro€nosti na celé fizeni. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni
feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Klasickym spotfebitelskym sporem jsou

napfiklad spory o uznani reklamace vad zboZi koupeného v obchodé.
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https://adr.coi.cz/cs

VlIaddou schvalena novela zakona o ochrané spotfebitele stanovi prodavajicimu povinnost informovat
spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord a poskytnout odkaz na webovou stranku tohoto subjektu. Pokud prodavajici provozuje
internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach.

Navrh na feSeni sporu mize podat jen spotiebitel (pokud se nepodafilo stiznost vyfesit s prodavajicim
pfimo). Navrh miZe podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval druhou stranu za Géelem feSeni
sporu. Rizeni by mé&lo byt bezplatné a své naklady by si mély uhradit strany samy. Prodavajici bude mit
povinnost se k navrhu do 15 dn( vyjadfit a oznamit, jestli se fizeni zG¢astni. Navrh zakona upravuje napf.
nalezitosti navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni, otazky doru¢ovani, zplsoby ukonéeni atd. Lhita pro
ukoncéeni mimosoudniho feSeni by u vétSiny pripad neméla prekrocit 90 dni.

Soucasné formy mimosoudniho feSeni spord

V soucasné dobé jsou v CR vyuZivané jako formy mimosoudniho feSeni spordi mediace a rozhodg¢i Fizeni.
Vzdy se jedna o urovnani sporli mezi spotfebitelem a obchodnikem, pfi némz subjekt mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporli stranam navrhuje nebo stanovi feSeni nebo strany pfivede ke spole¢nému jednani s
cilem usnadnit smirné feSeni sporu.

Rozhod¢i fizeni upravuje zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im Fizeni a o vykonu rozhod¢&ich nalezd, mediaci
zakon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci. Konciliace Uzce souvisi s mediaci, jde v3ak o formalizovanéjsi proces nez
je mediace, kdy se konciliator snazi pravnimi radami dosahnout smiru za sou¢asné pfitomnosti stran sporu.
Na zakladé hodnoceni skutkové a pravni okolnosti véci konciliator vypracuje nezavisly a nezadvazny posudek,
ktery stranam predloZi zejména k pochopeni stavu véci. Vyznamnym faktorem pro Uspéch konciliace je
predevsim neformalnost, rychlost a finanéni nenarocnost.

Systém mimosoudniho FeSeni spor( je na COIl spustén od 1. 2. 2016.

V mimosoudnim feSeni spord pred Ceskou obchodni inspekci by mélo jit pravé o konciliaci, b&éhem niz
pracovnik Ceské obchodni inspekce povede strany k urovnani sporu jako nezavisly prostfednik, ktery jim
bude pfipadné ndpomocen radou a ndzorem, nebude vSak ve sporu rozhodovat. Vysledkem fizeni bude
uzavreni soukromopravni dohody stran.

6.6.9. Prodavajici neodpovida za ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapricinéné neodbornym zachazenim, Ci zneuzitim zboZzi, popfipadé nedbalosti.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Ochrana osobnich Gdaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000

Sbh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.2. Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd pod
registracnim ¢islem 00031083.

7.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a
pfijmeni, adresa bydliSté a doru€ovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté, identifikacni Cislo
a danové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, pfipadné dalich osobnich Gdajl,
které uvede v objednavce nebo pfi registraci uzivatelského uctu (dale spolecné vSe rovnéz jen jako ,0sobni

Gdaje"), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni Udaje budou
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zpracovavany pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro vedeni uzivatelského uctu a pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu (pokud tuto moZznost oznaci, nebo pokud jeji
oznaceni neni mozné, tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepfeni se zpracovanim osobnich
Gdaji neni podminkou, ktera by znemozZznovala uzavieni kupni smlouvy.

7.4. Zpracovanim osobnich Udajd Kupujiciho mize Prodavajici povéfit tfeti osobu jakoZto zpracovatele.

7.5. Kupujici méa pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto tdajlim. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni Udaje je mozno na
zakladé pisemné Zadosti Kupujiciho odstranit z databdze. Osobni Udaje Kupujiciho jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti. Osobni Gdaje Kupujiciho Prodavajici nepfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci a osoby podilejici se na dodani zboZzi Kupujicimu, kterym jsou osobni Gdaje zakaznik( pfedavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.

7.6. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaja.

7.8. V pfipadé, Zze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se
zadkonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na (cel jejich zpracovani, mize:

. pozéadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

. pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se m{ze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajl. Je-li Zadost Kupujiciho podle pfedchozi
véty shledana opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
Prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma Kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
adajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajt pfimo.

7.9. PoZada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu Prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZzadovat pfiméfenou
Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.10.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodavajiciho. Souhlasy dle obou pfedchazejicich vét mize Kupujici kdykoli odvolat.

8. Dorucovani

8.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
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smluvni strané doruena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluZeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru€ovano na adresu elektronické
posty uvedenou v jeho uZivatelském U¢tu nebo v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.

8.2. Zprava je dorucena:

. v pfipadé dorucovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou miZe byt zajisténa certifikatem,

. v pfipadé doruCovani osobné €i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb pfevzetim zasilky
adresatem,
. v pfipadé dorucCovani osobné €i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZ odepfenim

prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

. v pfipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti dnd
od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u
provozovatele poStovnich sluZeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto
nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist jinych statd, ktera

N

poskytuji spotrebiteli vyS§Si miru ochrany.

9.2. V otadzkach neupravenych kupni smlouvou (v€etné objednavky a jejiho pfijeti) a obchodnimi
podminkami (Ci pfipadné& komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi ve
webovém rozhrani obchodu. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni kupni
smlouvy jsou patrné z webového rozhrani obchodu.

9.3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich osob do webového
rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Uzivatel a Kupujici nesmi pfi
vyuZzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevsim narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatéZovat systém, nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
webového rozhrani obchodu a uzivat webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i i¢elem. Chyby vzniklé pfi zadavani dat pred
podanim objednavky nebo pfi jejim podani a vyfizovani budou zjiStovany a opravovany na zakladé e-mailové
nebo telefonické komunikace.

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti
prislusny Zivnostensky Gfad. Kontrolu dodrZzovani pfedpist na ochranu spotfebitele provadi téZz Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotfebitelll haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné

subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd provadi Ufad pro ochranu osobnich tdajti
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(http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje Prodavajici prostfednictvim své
vySe uvedené emailové adresy, pfipadné se mlze Kupujici obracet na zajmova sdruzeni a jiné subjekty

pUsobici v rdmci ochrany prav spotiebitel(l. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy
chovani ani Zzadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku).

9.5. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich materialy (texty, fotografie, obrazky, loga a
dalsi) a v souvisejicich tiSténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), v€etné programového vybaveni
webového rozhrani obchodu a téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Prodavajiciho a
mohou byt chranény dalSimi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem ménén,
kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit Zadnou tfeti stranou k jakémukoli G¢elu bez pisemného souhlasu
Prodavajiciho. Zejména je zakdzano Uplatné nebo bezplatné zpfistupfiovat fotografie a texty umisténé na
webovém rozhrani obchodu. Pfi nerespektovani tohoto zdkazu bude Prodavajici postupovat v souladu se
zakonem €. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisli. Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi,
sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych viastnikd.

9.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (atoi z
ddvodl jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neddinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplriky kupni smlouvy €i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

9.7. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je uloZzena a archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zakona o poskytnuti kupni smlouvy a
obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dot¢ena). Kupni smlouvu v€etné obchodnich
podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim
emailem)

9.8. Kupujici na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu 8 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku).
9.9. Weboveé rozhrani obchodu pouzivéa sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc.

(dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouZiva soubor( "cookies", které jsou textovymi soubory
ukladanymi pocitae Kupujiciho a Uzivateld webového rozhrani obchodu umoziujici analyzu zplsobu
uzivani webového rozhrani obchodu Kupujicim a UzZivateli. Informace vygenerované souborem cookie o
uzivani stranky (vCetné IP adresy) budou spolecnosti Google pfeneseny a uloZzeny na serverech ve
Spojenych statech. Google bude uZivat téchto informaci pro €ely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani
obchodu a vytvareni zprav o jeho aktivité, ur€enych pro Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani
obchodu a pro uzivani internetu viibec. Google mizZe také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li
to pozadovano zdkonem nebo budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google
nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a Uzivatell s jakymikoli jinymi daty, kterda ma k dispozici. Kupujici a
UZivatelé webového rozhrani obchodu mohou odmitnout pouzivani soubor( cookies volbou v pfislusném
nastaveni v internetovém prohliZzeci, avSak v tomto pfipadné neni vylou€eno, Ze nebude mozné piné vyuzivat
veSkeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim webového rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a
UzZivatelé se zpracovavanim udajli o nich spole¢nosti Google, a to zplisobem a k Géelu shora uvedenym.

9.10.  Znéni obchodnich podminek miZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz u€innosti vznikly.
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9.11. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu
bezodkladné veSkeré potfebné informace.

9.12 Kupujici miZe bez problém{ pozadat o vymeénu zboZi za jinou velikost nebo druh obuvi.
Kupujici v tomto pfipadé hradi naklady na dalSi poStovné. PoZzadavek k vyméneé - obuv musi byt

neposkozena, neopotifebovana zkousena pouze v domacim prostredi.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2014
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